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ARTIKEL 1: DEFINITIES 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1.​ Jays.work: De gebruiker van deze algemene voorwaarden, de eenmanszaak zoals 
hierboven gedefinieerd, opdrachtnemer. 

2.​ Opdrachtgever: Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Jays.work een 
overeenkomst aangaat, dan wel aan wie Jays.work een aanbieding doet. 

3.​ Overeenkomst: Iedere verbintenis tussen Jays.work en Opdrachtgever, elke wijziging of 
aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering 
van die overeenkomst. 

4.​ Diensten: Alle werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, waaronder begrepen maar 
niet beperkt tot: webdesign, webdevelopment, hosting, online marketing (SEO/SEA), 
grafisch ontwerp, videoproductie, muziekproductie en advies. 

5.​ Schriftelijk: Communicatie per brief of per e-mail, mits de identiteit van de afzender met 
redelijke zekerheid kan worden vastgesteld. 

ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID 
1.​ Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden en 

overeenkomsten van Jays.work. 
2.​ De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever 

wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 



3.​ Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en 
Schriftelijk zijn overeengekomen. 

4.​ Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met Opdrachtgevers 
gevestigd buiten Nederland. 

5.​ Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment 
geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overigens in 
deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. 

ARTIKEL 3: OFFERTES EN TOTSTANDKOMING 
OVEREENKOMST 
1.​ Alle offertes van Jays.work zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders aangegeven. 
2.​ Jays.work kan niet aan zijn offertes worden gehouden indien de Opdrachtgever 

redelijkerwijs kan begrijpen dat de offerte een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 
3.​ De Overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de Opdrachtgever 

van het aanbod van Jays.work. Aanvaarding kan Schriftelijk geschieden of blijken uit het 
feit dat Jays.work met instemming van Opdrachtgever aanvangt met de werkzaamheden. 

4.​ Jays.work heeft het recht om Opdrachtgevers te weigeren indien de inhoud van de 
beoogde website, campagne of productie naar het oordeel van Jays.work in strijd is met 
de wet, de openbare orde, de goede zeden, of de reputatie van Jays.work kan schaden. 

ARTIKEL 4: UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST 
1.​ Inspanningsverplichting: Jays.work zal de Overeenkomst naar beste inzicht en 

vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Tenzij 
uitdrukkelijk en Schriftelijk een meetbaar resultaat is gegarandeerd, geldt de verbintenis 
van Jays.work als een inspanningsverbintenis. Dit geldt in het bijzonder voor online 
marketingdiensten (zoals SEO en SEA), waarbij geen garanties kunnen worden gegeven 
over posities in zoekmachines of conversie-aantallen. 

2.​ Derden: Jays.work is gerechtigd bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door 
derden (zoals freelancers of hostingpartners) zonder voorafgaande kennisgeving aan 
Opdrachtgever. 

3.​ Termijnen: Overeengekomen leveringstermijnen zijn indicatief en nimmer fatale 
termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Bij overschrijding van een termijn 
dient de Opdrachtgever Jays.work Schriftelijk in gebreke te stellen. 

ARTIKEL 5: WEBDEVELOPMENT EN 'GRATIS WEBSITE' 
PROPOSITIE 
1.​ Browsercompatibiliteit: Jays.work garandeert dat websites en webshops functioneren 

in de meest recente versies van de gangbare browsers (Chrome, Safari, Firefox, Edge) op 
het moment van oplevering. Jays.work is niet verantwoordelijk voor de werking op 



verouderde browsers of toekomstige browser-updates. 
2.​ De 'Gratis Website' Constructie: Indien Jays.work met Opdrachtgever overeenkomt dat 

er geen initiële ontwikkelkosten worden gerekend voor de bouw van de website (de 
zogeheten "Gratis Website" propositie ter waarde van ca. € 6.000,-), geldt dit uitsluitend 
onder de voorwaarde van een langdurige samenwerking. Hiervoor gelden de volgende 
strikte bepalingen: 
○​ a. Contractduur: De Overeenkomst voor hosting en onderhoud wordt in dit geval 

aangegaan voor een minimale duur van vierentwintig (48) maanden. 
○​ b. Eigendom: Gedurende deze looptijd blijft de website (inclusief design, code en 

configuratie) volledig eigendom van Jays.work. Opdrachtgever heeft slechts een 
gebruiksrecht (licentie). 

○​ c. Voortijdige beëindiging: Indien Opdrachtgever de overeenkomst beëindigt vóór 
het verstrijken van de looptijd van 48 maanden, of indien Jays.work de overeenkomst 
ontbindt wegens wanprestatie (zoals wanbetaling) door Opdrachtgever, is 
Opdrachtgever direct een afkoopsom verschuldigd. 

○​ d. Afkoopsom: De afkoopsom bedraagt de resterende maandtermijnen van het 
hostingcontract plus een vergoeding voor de gedane ontwikkelingsarbeid van € 
3.000,- exclusief BTW. Na betaling van deze afkoopsom worden de rechten op de 
website alsnog overgedragen aan Opdrachtgever. 

ARTIKEL 6: HOSTING EN DOMEINNAMEN 
1.​ Gedragsregels: Het is Opdrachtgever verboden de diensten van Jays.work te gebruiken 

voor handelingen die in strijd zijn met de wet. Hieronder valt onder meer illegale inhoud: 
het opslaan of verspreiden van auteursrechtelijk beschermd materiaal zonder 
toestemming, kinderpornografie, discriminerende uitingen, malware/hacks, en het 
versturen van ongevraagde e-mail (SPAM). 

2.​ Notice and Takedown: Indien Jays.work een klacht ontvangt of zelf constateert dat 
content op de servers van Jays.work onrechtmatig is of hinder veroorzaakt, is Jays.work 
gerechtigd de toegang tot deze content onmiddellijk te blokkeren of de content te 
verwijderen ("Notice and Takedown"). Jays.work beoordeelt naar eigen inzicht of content 
evident onrechtmatig is. Jays.work is in dat geval nimmer schadeplichtig jegens 
Opdrachtgever. 

3.​ Vrijwaring: Opdrachtgever is als enige verantwoordelijk voor de inhoud van zijn website. 
Opdrachtgever vrijwaart Jays.work volledig voor alle aanspraken van derden (inclusief 
overheidsinstanties) die voortvloeien uit de door Opdrachtgever geplaatste data of 
informatie. 

4.​ Back-ups: Jays.work zal zich inspannen regelmatig back-ups te maken. Jays.work 
garandeert echter niet dat alle data te allen tijde hersteld kan worden en is niet 
aansprakelijk voor dataverlies. 

5.​ Datalimieten: Indien Opdrachtgever de overeengekomen datalimieten of 
servercapaciteit overschrijdt, is Jays.work gerechtigd de meerkosten in rekening te 



brengen of de dienstverlening te beperken. 

ARTIKEL 7: INTELLECTUEEL EIGENDOM (CREATIEF 
WERK) 
1.​ Rechten: Alle rechten van intellectuele eigendom op alle krachtens de Overeenkomst 

ontwikkelde of ter beschikking gestelde werken (waaronder maar niet beperkt tot 
websites, logo's, huisstijlen, video's, muziekproducties, teksten en software) berusten 
uitsluitend bij Jays.work. 

2.​ Licentie: Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een gebruiksrecht dat niet-exclusief en 
niet-overdraagbaar is, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen (bijvoorbeeld in een 
"buy-out"). Het is Opdrachtgever niet toegestaan de werken te verveelvoudigen, 
openbaar te maken of te exploiteren buiten het doel waarvoor de opdracht is verstrekt. 

3.​ Muziek & Film: Voor muziek- en filmproducties geldt specifiek dat de rechten op de 
"masters" en de compositie bij Jays.work blijven, tenzij schriftelijk overgedragen. 

4.​ Bronbestanden: De levering van diensten strekt zich niet uit tot de levering van 
bronbestanden (zoals ruwe video-opnames, open Illustrator/Photoshop-bestanden, 
projectfiles), tenzij hierover een aparte vergoeding is overeengekomen. 

5.​ Eigendomsvoorbehoud: Zolang Opdrachtgever niet volledig heeft voldaan aan al zijn 
betalingsverplichtingen, blijven alle geleverde goederen en rechten eigendom van 
Jays.work. Gebruik van de werken zonder volledige betaling wordt beschouwd als inbreuk 
op het auteursrecht. 

ARTIKEL 8: HONORARIUM EN BETALING 
1.​ Prijzen: Alle genoemde bedragen zijn in euro's en exclusief omzetbelasting (BTW), tenzij 

anders vermeld. 
2.​ Betalingstermijn: Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 
3.​ Verzuim: Indien de Opdrachtgever niet binnen 14 dagen betaalt, is hij van rechtswege in 

verzuim. Vanaf dat moment is de Opdrachtgever de wettelijke handelsrente verschuldigd. 
4.​ Incassokosten: Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft, komen alle redelijke kosten ter 

verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van de Opdrachtgever. Deze 
kosten worden berekend volgens het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten (WIK), met een minimum van € 40,00. 

5.​ Opschorting ('Kill Switch'): In geval van niet-tijdige betaling is Jays.work bevoegd de 
nakoming van zijn verplichtingen onmiddellijk op te schorten. Dit betekent concreet dat 
Jays.work gerechtigd is de website van Opdrachtgever offline te halen ("op zwart te 
zetten") of toegang tot hostingdiensten te blokkeren totdat de volledige vordering 
(inclusief rente en kosten) is voldaan. Jays.work is niet aansprakelijk voor schade die uit 
deze opschorting voortvloeit. 

ARTIKEL 9: AANSPRAKELIJKHEID 



1.​ Jays.work is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat 
Jays.work is uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of 
onvolledige gegevens. 

2.​ Jays.work is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van grove 
schuld of opzet van Jays.work. 

3.​ Uitsluiting indirecte schade: Aansprakelijkheid voor indirecte schade, daaronder 
begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door 
bedrijfsstagnatie en schade door verlies van gegevens, is nadrukkelijk uitgesloten. 

4.​ Beperking: Indien Jays.work aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de 
aansprakelijkheid van Jays.work beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de opdracht 
(exclusief BTW). Bij duurovereenkomsten is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag 
dat over de laatste zes (6) maanden in rekening is gebracht. In geen geval zal de totale 
vergoeding voor schade meer bedragen dan € 1.000,00. 

ARTIKEL 10: PRIVACY EN GEGEVENSVERWERKING 
1.​ Indien Jays.work in de uitvoering van de diensten (bijv. hosting) persoonsgegevens 

verwerkt voor Opdrachtgever, geldt Jays.work als 'Verwerker' en Opdrachtgever als 
'Verwerkingsverantwoordelijke' in de zin van de AVG. 

2.​ Jays.work zal zorgdragen voor passende beveiligingsmaatregelen om persoonsgegevens 
te beschermen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. 

3.​ Opdrachtgever garandeert dat de verwerking rechtmatig is en vrijwaart Jays.work tegen 
claims van betrokkenen. 

ARTIKEL 11: TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
1.​ Rechtskeuze: Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Jays.work partij is, is uitsluitend het 

Nederlands recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk 
in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken 
partij aldaar woonplaats heeft. 

2.​ Uitsluiting Weens Koopverdrag: De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) 
wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

3.​ Bevoegde Rechter: De rechter in de vestigingsplaats van Jays.work (Rechtbank 
Gelderland, locatie Arnhem) is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, 
tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. 
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